
ทรงพระเจริญ
บารมีพระหลากฟา้  ประทาน
พระเมตตาแผ่ผ่าน  รม่หลา้

ดว้ยส านกึตระหนกันาน   กรานกราบ
ส าเหนียกในอกขา้ฯ     ใสเ่กลา้เหลา่ชยัพฒัน์

ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อม
ข้าพระพุทธเจ้า คณะเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ”ชัยพฒัน์”     จงัหวดัพงังา





• 4 Excellences: People Excellence

• นโยบาย EMS: ด้านบริการด้วยใจ (Smart Service):ภาพลกัษณ์บุคลากร 
(Personal Image) และพฤติกรรมบริการ (Service mind, Service Behavior)

• Patient experience/ข้อเสนอแนะ/ค าแนะน าผู้ใช้บริการ

• การพฒันาบุคลากรให้มปีระสิทธิภาพในการให้บริการทีเ่ป็นเลศิ 1 ใน
แผนปฏิบัติการ รพ.

หลกัการและ
เหตุผล

• มทีศันคติทีด่ต่ีอการให้บริการการสร้างความประทบัใจด้วยพฤติกรรมทีเ่ป็นเลศิ

• มคีวามรู้ความเข้าใจมาตรฐานกลาง ESB
วตัถุประสงค์

• ก าลงัคนด้านสุขภาพ (Health Workforce) รพ.เกาะยาวชัยพฒัน์กลุ่มเป้าหมาย

โครงการพฒันาพฤตกิรรมบริการสู่ความเป็นเลศิ 
(Excellent Service Behavior: ESB) โรงพยาบาลเกาะยาวชัยพฒัน์



วทิยากร: ดร.ธีระยุทธ  วระพนิิจ



วทิยากร: ดร.ธีระยุทธ  วระพนิิจ



ผลด าเนินการ
• บุคลากรเข้าอบรม ร้อยละ 86.04

• ระดบัคะแนนประเมนิฯ 14 คะแนนขึน้ไป ร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 15)

• ก าหนดนโยบาย รพ.  

1. 10 ข้อคดิ สู่งานบริการทีด่ ี  2. 10 บุคลกิภาพสู่งานบริการทีด่ ี  3. 12 ข้อสู่การท างานอย่างมคีวามสุข



ขอบคุณค่ะ/ครับ
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