
การจดับริการ (Service delivery)

และเป้าหมายการให้บริการ

เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายยกระดับคุณภาพบริการ (SAP)



การพัฒนาระบบบริการ

เพ่ือรองรับทศวรรษแห่งการพัฒนาระบบการแพทย์และสาธารณสุขไทย

“เทคโนโลยีทางการแพทย์และดิจติอลเพ่ือยกระดับบริการสุขภาพ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่”

Service delivery

ที่ เพ่ิมเติม จากเดิม

เพ่ือ ยกระดับบริการ

ของสถานบริการ



เขตสุขภาพ จงัหวัด H code ช่ือหน่วยงาน
ระดับหน่วยบริการ

เดิม(A-F)

ระดับหน่วยบริการใหม่ 

(SAP) 

11 พังงา 10739 รพ.พังงา S A+

11 พังงา 10740 รพ.ตะกั่วป่า M1 A+

11 พังงา 11348 รพ.กะปงชัยพัฒน์ F2 S

11 พังงา 11347 รพ.เกาะยาวชัยพัฒน์ F2 S

11 พังงา 11352 รพ.คุระบุรีชัยพัฒน์ F2 S

11 พังงา 11349 รพ.ตะกั่วทุ่ง F2 S+

11 พังงา 11353 รพ.ทับปุด F2 S

11 พังงา 11354 รพ.ท้ายเหมืองชัยพัฒน์ F2 S+

11 พังงา 10770 รพ.บางไทร F3 S

ฐานข้อมูล รพ. 903 แห่ง ในสังกัด สป.สธ. ณ 20 ก.ย. 66



ร่าง (แผน 5 ปี ยกระดับ 

โรงพยาบาล SAP)
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กรอบอัตราก าลังรองรับการจดับริการ Service Plan ตามการยกระดับบริการแบบ SAP

หลักการตามการจดับริการแบบ SAP ที่ก าหนดในแต่ละระดับ

การจดับริการ Service Delivery ตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

Service Plan

Service Base ก าหนดให้มีบุคลากร

เช่น งานฉายแสงผู้ป่วยมะเร็ง – นักรังสีฟิสิกส์ , ศูนย์หัวใจ นักเทคโนโลยีหัวใจ

1 คน – 1 เคร่ือง ECMO

Population base

การก าหนดค่า Min – Max แต่ละสาขาต่างกัน ข้ึนอยู่กับ Factor หลัก

เช่น การจดัตารางเวร 24 ช่ัวโมงของ Emergency Physician – 

Emergency Room / จติแพทย์ – Population อายุรแพทย์ – Service 

FTE (เวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน)

1.

2.

3.

4.

5.
“เพ่ิมการเข้าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน

เพ่ิมศักยภาพการบริการ

ตามความต้องการของประชาชน บริบท ศักยภาพ

และความพร้อมของพ้ืนท่ี”



กรอบอัตราก าลังรองรับการจดับริการ Service Plan ตามการยกระดับบริการแบบ SAP

ตัวอยา่ง การพิจารณาบคุลากรรองรับบริการ (มาตรฐานขัน้ต่า) ตาม Service Delivery ดังนี้

สาขาโรคหัวใจ สาขาโรคมะเร็ง สาขาทารกแรกเกิด

บริการผ่าตัดหัวใจ

แพทย์

- อายุรแพทย์โรคหวัใจ 2 คน

- ศัลยแพทย์หวัใจและทรวงอก 2 คน

- วิสัญญีแพทย์/วิสัญญีแพทย์โรคหัวใจ 1 คน

- แพทย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู/นักกายภาพบ าบัด 2 คน

พยาบาล

- พยาบาลหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหวัใจด้านศัลยกรรม 

16 คน

- พยาบาลหอ้งผ่าตัด 2 คน

- วิสัญญีพยาบาล 2 คน

- พยาบาลเฉพาะทาง Nurse case manager 1 

คน

บุคลากรอ่ืน

- นักเทคโนโลยีหวัใจและทรวงอกและหรือพยาบาล 

(Per fusionist) 2 คน

ครุภัณฑ์

- ชุดผ่าตัดหวัใจและหลอดเลอืด

- ECMO

บริการรังสรีักษาใน

ผู้ป่วยโรคมะเร็ง

แพทย์

- แพทย์รังสีรักษา 5 คน

- แพทย์เวชศาสตร์นิวเคลียร์ 2 คน

พยาบาล

- Radiation Oncology Nurse (OPD) 5 คน

- Nuclear Medicine Nurse 2 คน

บุคลากรอ่ืน

- นักฟิสิกส์การแพทย์รังสีรักษา 4 คน

- นักรังสีการแพทย์รังสีรักษา 13 คน

- นักเวชสถิติ (ส่วนของทะเบียนมะเร็ง) 1 คน

- นักฟิสิกส์การแพทย์เวชศาสตร์นิวเคลียร์ 2 คน

- นักรังสีการแพทย์เวชศาสตร์นิวเคลียร์ 4 คน

ครุภัณฑ์

- LINAC

บริการ Cooling System

แพทย์

- กุมารเวชศาสตร์ทารกแรกเกิดและปริก าเนิด

1 คน

- กุมารแพทย์ประสาทวิทยา 1 คน

- กุมารแพทย์ด้านพัฒนาการเด็ก (G and D 

pediatrician) 1 คน

พยาบาล

- พยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลทารกแรกเกิด

วิกฤติ 1 คนต่อ 6 patient

บุคลากรอ่ืน

- นักกิจกรรมบ าบัด (Occupational Therapist)

นักกายภาพบ าบัด (Physical therapist)

- นักแก้ไขการพูดหรือนักอรรถบ าบัด (speech 

therapist) 1 คน

ครุภัณฑ์

- เคร่ือง Cooling System



ก าหนดการจดัท าแผนยกระดับ SAP

Analysis

1.วิเคราะหข์อ้มลูศักยภาพของโรงพยาบาล
2.วิเคราะหค์วามต้องการของประชาชน บริบท 

ความพร้อมของพ้ืนที่

ก าหนดเป้าหมายการ

ยกระดับโรงพยาบาล 

SAP

สง่แผนยกระดับมายัง สสจ.

ปรับแผนตามค าแนะน า

จดัท าแผนยกระดับ

โรงพยาบาล SAP
สง่แผนยกระดับโรงพยาบาล 

SAP ให้ กบรส.

สัปดาห์ 1 เดือน พ.ย.66

สัปดาห์ 2 เดือน พ.ย.66

สัปดาห์ 3 เดือน พ.ย.66

30 พ.ย. 66



ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดพังงา
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