
สรุปถอดบทเรียน
การศึกษาดูงาน จ.บุรีรัมย์ / จ.ราชบุรี 

ตามโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
การพฒันาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศโรงพยาบาล (HAIT) 
และการน าดจิทิลัสขุภาพ มาใช้เพือ่จดัรูปแบบบริการสขุภาพ 

ผู้ป่วยโรคไม่ตดิตอ่เร้ือรัง (NCDs) จังหวดัพงังา 
ประจ าปงีบประมาณ 2567



- ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นนโยบายของจังหวัด ปี2567 
- มีระบบรูปแบบการให้บริการผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่หลากหลาย
- การให้บริการใน clinic NCD มีระยะรอคอยนาน 
- การน าระบบ 3 หมอสู่การปฏิบัติ ยังขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
- มี CM SM แต่ยังไม่ผ่านการอบรม ตามหลักสูตรครบทุกแห่ง
- ระบบฐานข้อมูลในงาน NCD ขาดการเชื่อมโยงกัน 
- เครื่องมือที่ใช้ในคลินิก NCD เช่น เครื่องวัดความดัน ยังไม่รองรับการเชื่อมต่อระบบข้อมูลผ่านระบบ

LAN , wifi
- ได้รับงบประมาณ จากงบ 7 กองทุน/เงินบ ารุง/เงินที่จัดสรรตามผลงาน/เงินกองทุน อปท.
- มีภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการท างาน NCD แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนางานไปดว้ยกัน

- รูปแบบการให้บริการ NCD เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งจังหวัด
- การให้บริการในคลินิก NCD ใช้ระบบ Lean เข้ามาช่วย
- ให้บริการโดยทีม 3 หมอ ที่มีประสิทธิภาพ
- ได้รับสนับสนุนบุคลากรผู้พิการมาช่วยในงาน NCD จากองค์การภายนอก
- ระบบฐานข้อมูลมีการเชื่อมโยงกันทั้งระบบผ่าน H4U และมีการส่งข้อมูลเข้า HDC
- มีการพัฒนา BI จัดการคลังข้อมูล
- เครื่องมือที่ใช้ในคลีนิค NCD สามารถรองรับการเชื่อมต่อระบบข้อมูลผ่านระบบ LAN และ wifi
- ได้รับงบประมาณ จากงบ 7 กองทุน/เงินบ ารุง/เงินที่จัดสรรตามผลงาน/เงินกองทุน อปท.
- ผู้บริหารสร้างค่านิยมในองค์กร เน้นการท างานเป็นทีม ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และพัฒนาต่อเนื่อง
- มีภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนรับรู้ปัญหาร่วมกันและร่วมกันพัฒนางานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง

สถานการณ์ปจัจุบนั จ.พังงา

ส่ิงท่ีไดเ้รยีนรูจ้ากการศกึษาดงูาน

การพัฒนาเปน็ NCDs Model จ.พังงา 

NCDs คุณภาพ

1. พัฒนารูปแบบระบบบริการ NCDs Model จ.พังงา โดยใช้ระบบ Lean ทั้งจังหวัด
2. จัดตั้ง Health station รูปแบบของ จ.พังงา NCDs Model จ.พังงา 
3. พัฒนาองค์ความรู้บุคลากรทุกระดับ (3 หมอ SM CM)
4. พัฒนาระบบฐานข้อมูล Big Data Base
5. จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย ใช้ในคลินิก เชื่อมต่อระบบข้อมูลสารสนเทศ
    ของหน่วยบริการได้ทุกระบบ ผ่าน Lan,Wifi
6. การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการพัฒนา NCDs Model จ.พังงา 





ขอบคุณค่ะ
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