
โปรแกรม “ไทยรีเฟอร”์ เช่ือมข้อมูลผู้ป่วย รพ.ต้นทาง-ปลายทาง
วางแผนการรักษาการส่งต่อผู้ปว่ยท่ีรวดเร็ว
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การใช้งานโปรแกรมไทยรีเฟอร์ จ.พังงา 
อบรมและติดตั้ง โปรแกรมไทยรีเฟอร์  เมื่อปี 2558 

ล ำดับ หน่วยบริกำร สถำนะกำรใช้งำน หมำยเหตุ
1 รพท.พังงำ หยุดใช้ มีแผนน ำกลับมำใช้งำน
2 รพท.ตะกั่วป่ำ ใช้งำน ยกเลิกกำรเขียนใบส่งต่อ ใช้ระบบไทยรีเฟอร์

ในกำรพิมพ์ส่งต่อแทน
3 รพช.ตะกั่วทุ่ง ใช้งำน ยกเลิกกำรเขียนใบส่งต่อ ใช้ระบบไทยรีเฟอร์

ในกำรพิมพ์ส่งต่อแทน
4 รพ.ทับปุด หยุดใช้ มีแผนน ำกลับมำใช้งำน
5 รพช.บำงไทร หยุดใช้ มีแผนน ำกลับมำใช้งำน
6 รพช.ท้ำยเหมือง

ชัยพัฒน์
ใช้งำน ยกเลิกกำรเขียนใบส่งต่อ ใชร้ะบบไทยรีเฟอร์

ในกำรพิมพ์ส่งต่อแทน
7 รพช.คุระบุรีชัยพัฒน์ ใช้งำน ยกเลิกกำรเขียนใบส่งต่อ ใช้ระบบไทยรีเฟอร์

ในกำรพิมพ์ส่งต่อแทน
8 รพช.เกำะยำวชัยพัฒน์ ใช้งำน ยกเลิกกำรเขียนใบส่งต่อ ใช้ระบบไทยรีเฟอร์

ในกำรพิมพ์ส่งต่อแทน
9 รพช.กะปงชัยพัฒน์ ใช้งำน ยกเลิกกำรเขียนใบส่งต่อ ใช้ระบบไทยรีเฟอร์

ในกำรพิมพ์ส่งต่อแทน



โปรแกรมไทยรีเฟอร์
ส ำหรับโปรแกรม Thairefer เป็นโปรแกรมที่ใชง้ำนออนไลน์ผ่ำนอินเตอรเ์น็ต โดยโปรแกรมจะ

เชื่อมต่อกับขอ้มูลของสถำนพยำบำล ซึ่งเมื่อติดตั้งโปรแกรมแล้วหำกต้องกำรสง่ตอ่ผู้ป่วยก็เพียงแค่ป้อน

หมำยเลขประจ ำตัวของผูป้ว่ย ซึ่งข้อมูลจะส่งมำยังโรงพยำบำลปลำยทำงอัตโนมัติ ท ำให้โรงพยำบำล

ปลำยทำงสำมำรถวำงแผนรองรับผู้ป่วยได้ สำมำรถค ำนวณ ระยะเวลำที่ผูป้่วยจะมำถึงได้ ซึ่งจะท ำให้

ระบบส่งต่อมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิง่จะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกกับผู้ป่วยฉุกเฉนิ หรือ

ผู้ป่วยวิกฤติ อย่ำงไรก็ตำมปัจจุบัน โปรแกรมดังกล่ำวได้พัฒนำขึ้นเรื่อยๆ โดยมีกำรเพิ่มช่องทำงด่วน

ส ำหรับส่งต่อผู้ป่วยโรคส ำคญัด้วย เช่น โรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตันในระยะเฉียบพลัน โรคหลอด

เลือดหัวใจอุดตันในระยะเฉียบพลัน มีระบบกำรค้นหำทะเบียนส่งต่อย้อนหลัง ระบบตอบกลับกำรรักษำ

จำกสถำนพยำบำลปลำยทำง ระบบปฏิเสธกำรส่งต่อพร้อมรำยงำน กำรประเมินคุณภำพกำรสง่ต่อ



1. Simple : ใช้งำนง่ำย หน้ำตำของโปรแกรมใช้งำน มีสีแสดงระดับควำมฉุกเฉิน

2. Stable : ควำมเร็วของกำรส่งอยู่ในเกณฑ์รับได้ ขึ้นอยู่กับ Internet ต้นทำง /
ปลำยทำง, spec.computer, server ต้นทำง /ปลำยทำง เชื่อมต่อได้หลำยโปรแกรม

3. Seamless : ควำมต่อเน่ืองในกำรดูแลรักษำแบบไร้รอยต่อ

จุดเด่นของโปรแกรมไทยรีเฟอร์



ความสามารถของโปรแกรม ไทยรีเฟอร์
ควำมสำมำรถของโปรแกรม

- พิมพ์ใบส่งตัว ใช้แทนใบ บส.08

- ดึงผล Lab , X-ray , ประวัติกำรใช้ยำ ของโรงพยำบำลต้นทำงอัตโนมัติ

- แนบไฟล์ EKG , CXR

- เชื่อมต่อได้หลำยโปรแกรม เช่น JHCIS, HOSxP,  Hospital-OS, HomC ฯลฯ

- แสดงผลผ่ำนหน้ำจอ monitor รำย case บอกเวลำถึงโดยประมำณค ำนวณตำมเวลำล้อหมุน ระดับควำมฉุกเฉิน (triage) ท ำ

ให้เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับรับทรำบทั่วถึงกัน เพื่อกำรเตรียมพร้อมของโรงพยำบำลปลำยทำงในกำรรับผู้ป่วย

- ประเมินคุณภำพกำรส่งต่อ/ระหว่ำงส่งต่อ และน ำข้อมูลคุณภำพมำวิเครำะห์ผลย้อนหลังได้

- วัดประสิทธิภำพกำรประสำนงำนแบบองค์รวม (ดู Time table) และน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำงำนให้มี

ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

- มีระบบปฏิเสธกำรส่งต่อ

- ส่งต่อข้อมูลเฉพำะโรค เช่น กำรส่งต่อโรค Stroke fast track

- Refer back : มี 2 แบบ คือ Refer in และ ไม่มี Refer in ข้อมูลกำรตรวจ ข้อมูลกำรใช้ยำ ผล Labผล X-rays ของ

โรงพยำบำลปลำยทำงจะถูกแนบอัตโนมัติเมื่อ Refer back และสำมำรถพิมพ์ใบส่งกลับได้



ปัญหาและอุปสรรค การใช้งานโปรแกรมไทยรีเฟอร์
1. ระบบการใช้งานไทยรีเฟอร์ เกิดปัญหาเรื่องความล่าช้า การท างานไม่ค่อยได้ประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 
และอาจท าใผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้ระบบน้อย
2.หน่วยบริการ ไม่มีผู้รับผิดชอบงานส่งต่อ ส าหรับการใช้งาน โปรแกรมไทยรีเฟอร์ ส าหรับการส่งต่อ 
และตอบกลับ
3.ความไม่เสถียรของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เนื่องจากระบบ Thairefer เป็น web
service ต้องอาศัยความเสถียรและความเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อท างาน
4. โรงพยาบาล มีเครื่อง server ที่ไม่พร้อมใช้ ซึ่งสามารถใช้งานได้ในระดับหนึ่ง แต่ถ้ามีข้อมูลที่มากขึ้น
จะท าให้การประมวลผลต่างๆ ช้าลง และงาน IT ต้องวางแผนจัดซื้อเครื่อง Server รองรับระบบ



โอกาสพัฒนา โปรแกรมไทยรีเฟอร์ จ.พังงา

1.จัดเตรียม SERVER Thairefer  ระดับจังหวัด (งบประมำณ 600,000)
(HARDWARE 450,000   จัดอบรม 150,000)

2.หน่วยบริกำร จัดตั้งศูนย์รีเฟอร์  ส ำหรับกำรใช้งำนระบบไทยรีเฟอร์
3.เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบงำนระบบส่งต่อระดับจังหวัด ร่วมกับโรงพยำบำลทั่วไปและ
โรงพยำบำลชุมชน เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของศูนย์ประสำนกำรส่งต่อให้เป็น
แนวทำงเดียวกัน 
4.ควรแต่งตั้งทีมงำนระบบส่งต่อของแต่ละอ ำเภอ เพื่อท ำหน้ำที่เป็นพี่เลี้ยงให้แก่ รพ.สต.
ในเขตรับผิดชอบ

https://www.google.com/search?sca_esv=593016252&rlz=1C1FKPE_thTH939TH939&sxsrf=AM9HkKn31aIsz8qyKz62b1FqFw7olbfB0Q:1703227823449&q=HARDWARE&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiVlI2LuqKDAxW1-DgGHcXvCa0QBSgAegQIBxAC



