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สถานการณ์

ปัจจุบัน

- Infrastructure ไม่เพียงพอ ท่ีจะ
รองรับการดำเนินการด้าน
Cybersecurity
- ห้อง server ไม่ได้มาตรฐาน
HAIT
- ระบบเครือข่ายไม่เสถียรไม่
ปลอดภัย

- ไม่มีซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในเรื่องของ
การจัดการข้อมูล
- ข้อมูลกระจัดกระจายและไม่มี
การตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อน
ส่งไปยัง Data center

- บุคลากรขาดทักษะการใช้งาน
Hardware และการฝึกอบรมในการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- แผนยุทธศาสตร์ของรพ. ไม่สอดคล้องกับแผนแม่บท IT

- IT มีภาระงานซ่อมหน้างานและภาระงานอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง
มากจนเกินไป ทำใหไ้ม่มีเวลาในการทำงานด้านข้อมูล และ
คิดค้นหาเทคโนโลยีมาพัฒนางาน

การศึกษาดูงาน

- Infrastructure ออกแบบและ
วางระบบตามมาตรฐานHAIT

- Outsourcing Hardware &
Service

- มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลทั้งรพ.
และรพ.สต.เป็นข้อมูลเดียวกัน
- มีระบบจัดการข้อมูลในระดับเขต
- พัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย
Outsource
เพ่ือความรวดเร็วและได้มาตรฐาน

- บุคลากรมีทักษะการใช้งานและ
แก้ปัญหา ฮาร์ดแวร์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดทุ้กระดับ ท้ัง
ผู้ปฏิบัติและหัวหน้างาน
- มีเจ้าหน้าท่ีอื่นหรือใช้ Outsource
ในการดูแลฮาร์ดแวร์

- มีการทำแผนยุทธศาสตร์และแผน IT ใหส้อดคล้องกัน
- มีการทำ Change management ในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
- มี Bussines Model ทีบู่รณาการกันทุกภาคส่วน รพ. รพ.สต.
อปท.
- ลดการรอคอยของผู้มารับบริการได้จรงิ
- ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีได้จริง
- เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียกเก็บได้มากกว่าท่ีอื่นๆ
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การพัฒนา

ออกแบบและวางระบบอย่างดี 
ตามมาตรฐาน ISO หรือ
มาตรฐานของ HAIT

จัดหาซอฟต์แวร์หรือ BI ท่ีเข้ามา
ช่วยจัดการข้อมูลในทุกระดับ

- สร้างความสามัคคีในหน่วยงาน
- สร้างขวัญกำลังใจเรือ่งตำแหน่ง และ
ค่าตอบแทน
- เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของเจ้าหน้าท่ี IT หัวหน้า
งาน และผู้ปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ

- ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และปรับแผน IT ให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์
- สร้าง Bussines Model การทำงานแบบบูรณาการกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทุกภาคส่วน
-กำกับติดตาม การใช้งานซอฟต์แวร์ตาม Bussiness Moldel
อย่างจริงจัง
- ขอสนับสนุนเรื่องทรัพยากร บุคลากร ในระดับนโยบายจาก
ผู้บริหาร
- ทำแผน Change Management ในด้านการปรับรูปแบบการ
ทำงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกหน่วยงาน

สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานครั้งนี้
โรงพยาบาลคูเมือง : เจ้าหน้าที่มีความสามารถด้านไอทีทั้ง Hardware software สูงมาก 
โรงพยาบาลวัดเพลง : มีประชากร 12,000 คน แต่เรียกเก็บได้ มากกว่า 1 ล้านบาท/ปี


